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Valutazione di processo dei Patti per l’inclusione
sociale del Reddito di Cittadinanza
31 luglio 2023

Il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, in collaborazione con Banca Mondiale, ha effettuato una valutazione di
processo della presa in carico dei beneficiari di Reddito di Cittadinanza indirizzati ai servizi sociali dei Comuni. La valutazione
analizza l’esperienza diretta degli operatori impegnati nell’attuazione dei PaIS, partendo da tre tipologie di fonti: i dati
amministrativi contenuti in GePI, i risultati di un questionario somministrato agli assistenti sociali case manager, una serie di
focus group con assistenti sociali e loro coordinatori in 7 città italiane (Napoli, Firenze, Perugia, Venezia, Udine, Bologna,
Roma).
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