Intervento dell’ Assessore Luigi Mazzuto — Coordinatore della Commissione
Politiche sociali della Conferenza delle Regioni e delle Province autonome sul
Decreto Legge recante “Disposizioni urgenti in materia di reddito di
cittadinanza e di pensioni”

In premessa la Commissione Politiche Sociali ritiene di affermare il principio della leale
collaborazione con il Governo nazionale per supportare su base territoriale
I'implementazione del Reddito di Cittadinanza, al fine di favorire la piu piena e diffusa
informazione di tutti i cittadini potenzialmente interessati dall’accesso alla misura, la piu
diretta partecipazione e la piu tempestiva ed efficace presa in carico degli aventi diritto al
beneficio, a condizione, tuttavia, che sia meglio chiarita la governance per I’attuazione del
Reddito di Cittadinanza (RdC), e con essa i profili di responsabilita, i dispositivi
procedurali, gli strumenti e le risorse per supportare le diverse fasi di lavorazione della
misura stessa.

In via preliminare si prende atto che il Decreto affronta alcuni elementi di “debolezza” che
le Regioni avevano segnalato rispetto alla sperimentazione del SIA e poi del REI In
particolare:

- la previsione di risorse economiche complessive piu elevate;
- il riconoscimento ai beneficiari di importi mensili pit significativi;
- I’aumento dei requisiti economici per I’accesso alla misura;

- azioni mirate per il superamento delle criticita legate al funzionamento dei Centri
per I’Impiego.

Prendendo atto della impostazione complessiva del RdC e di quanto affermato a corredo del
Decreto per quanto attiene alle coperture finanziarie e alle stime della platea massima di
riferimento, si ritiene, tuttavia, necessario segnalare alcuni dei punti del Decreto che, se
rimanessero confermati nel testo del Decreto convertito in Legge, porrebbero rilevanti
criticitd e, con esse, costi amministrativi, tempi di realizzazione e risultati del tutto al di
sotto delle attese e dei target dichiarati.

1. T requisiti di accesso

Con riferimento ai requisiti di accesso di cui all’art. 2 comma 1 lett. A), il punto 2) fa
riferimento alla “residenza in Italia da almeno 10 anni al momento della presentazione
della domanda, di cui gli ultimi due anni in modo continuativo”. Senza voler entrare nel
merito della scelta, si rappresenta, tuttavia, la onerosita della verifica del possesso di questo
requisito, posto a carico dei Comuni — nelle more della attivazione dell’Anagrafe Unica
Nazionale, visto che ciascun Comune annota nel certificato di residenza solo il Comune di
provenienza, da cui occorre verificare la durata del precedente periodo di residenza, e poi
andare indietro di Comune in Comune fino alla totalizzazione di minimo 10 anni. Si tratta di
una attivita di vera e propria indagine anagrafica, assai costosa e certamente non espletabile
in appena 5 gg., in tutti i casi in cui il richiedente non sia rimasto stabilmente una vita nello
stesso Comune.



Con riferimento alla scala di equivalenza di cui al comma 5 dell’art. 2 si chiede di
verificarne la congruenza, atteso che i punteggi non sembrano generare uno specifico favor
per famiglie numerose ed in particolare per famiglie con uno o piu figli minori rispetto alla
presenza di uno o piu di figli maggiorenni.

Con riferimento ai criteri di determinazione del reddito familiare, con specifico riferimento
all’art. 2 comma 7 e 8, ai fini del rilascio del RdC, si ritiene che debba essere meglio
chiarito quali siano tutti i redditi che entrano, oppure no, alla determinazione del reddito,
con specifico riferimento alle misure regionali di sostegno al reddito gia implementate negli
anni precedenti a regia regionale, sia quando dette misure sono state oggetto di apposita
intesa tra Regione e MLPS sia quando non sono state oggetto di intesa.

Inoltre si chiede una formulazione piu chiara del comma 9 dell’art. 2 con specifico
riferimento alla possibile compatibilitd del RdC con un’altra misura di sostegno al reddito
regionale, al fine di consentire alle Regioni o alle Province Autonome di eventualmente
integrare 1’erogazione monetaria del RdC, anche quando non “ricorrano le condizioni di cui
al presente articolo”, anche perché non ¢ chiaro a cosa ci si riferisca: alla presenza di una
intesa di cui al comma 8, ovvero al possesso dei requisiti fissati al comma 1, ad esempio
quello della residenza, o della nuova soglia ISEE o del nuovo reddito familiare.

2. La costruzione del patto di inclusione e i supporti sociali

Con riferimento a quanto indicato al comma 12 dell’art. 12 , dove si afferma che “A/
finanziamento dei livelli essenziali delle prestazioni sociali, di cui all’articolo 4, comma 13,
ivi inclusi eventuali costi per 1'adeguamento dei sistemi informativi dei comuni, in forma
singola o associata, per effetto di quanto previsto dal presente decreto, si provvede
mediante ['utilizzo delle risorse residue della quota del Fondo per la lotta alla poverta e
alla esclusione sociale di cui all’articolo 1, comma 386, della legge 28 dicembre 2013, n.
208, destinata al rafforzamento degli interventi e dei servizi sociali ai sensi dell articolo 7
del decreto legislativo n. 147 del 2017”, ¢ assolutamente importante che si assicuri
continuitd alla attuazione dei Piani territoriali per il contrasto alle poverta che in tutti gli
Ambiti territoriali i Comuni associati si sono impegnati a realizzare per effetto di quanto
previsto al Decreto Ministeriale 18 maggio 2018 recante: “Criteri di riparto del Fondo per la
lotta alla poverta e all'esclusione sociale e 1'adozione del Piano per gli interventi e i servizi
sociali di contrasto alla poverta”.

Peraltro in piu punti del Decreto Legge si fa riferimento ai soli Comuni e mai alla gestione
associata tra essi per la gestione dei servizi sociali alla persona e alla comunita e per 1
servizi per il contrasto alle poverta, cui invece fanno stringente riferimento la 1. n. 33/2017,
il D. Lgs. N. 147/2017 e il conseguente Piano Nazionale per il contrasto alle poverta
approvato con Decreto Ministeriale 18 maggio 2018; si sottolinea che mentre alcune
Regioni hanno investito su misure integrative ai precedenti dispositivi di contrasto alla
poverta, altre hanno accompagnato queste norme con politiche miranti ad ottimizzare la
gestione dei diversi servizi attraverso una loro aggregazione, anche innovativa, in Ambiti
Territoriali definiti ai sensi della Legge 8 novembre 2000 n° 328.



3. Il percorso di presa in carico e il ruolo dei Comuni

Il comma 5 dell’art 4 individua criteri oggettivi per la selezione del tipo di percorso
(lavorativo o socio assistenziale) non del tutto convincenti che necessariamente
richiederanno successive collaborazioni tra i servizi per una presa in carico congiunta: “J/
richiedente, entro 30 giorni dal riconoscimento del beneficio, é convocato dai Centri per
l'impiego nel caso in cui appartenga a un nucleo familiare in cui vi sia almeno un
componente in possesso di uno o piu dei seguenti requisiti al momento della richiesta del
Rde:

a) assenza di occupazione da non piu di due anni;

b) eta inferiore a 26 anni;

c) essere beneficiario della NASPI ovvero di altro ammortizzatore sociale per la
disoccupazione involontaria o averne terminato la fruizione da non pii di un anno;

d) aver sottoscritto un Patto di servizio in corso di validita presso i centri per 'impiego
ai sensi dell’articolo 20 del decreto legislativo n. 150 del 2015.”

A riguardo appare necessario precisare chi assolve alla funzione di smistamento dell’utenza
e dispone I’invio del beneficiario ai servizi sociali (piattaforma, Centri per I’impiego,......).

Il comma. 11 dell’art. 4 prevede che “(...) Nel caso in cui, in esito alla valutazione
preliminare, i bisogni del nucleo familiare e dei suoi componenti siano prevalentemente
connessi alla situazione lavorativa, i servizi competenti sono comunque individuati presso i
centri per l'impiego e i beneficiari sottoscrivono il Patto per il lavoro, entro i successivi
trenta giorni. Nel caso in cui il bisogno sia complesso e multidimensionale, i beneficiari
sottoscrivono un Patto per ['Inclusione Sociale e i servizi si coordinano in maniera da
fornire risposte unitarie nel Patto, con il coinvolgimento, oltre ai centri per l'impiego e ai
servizi sociali, degli altri servizi territoriali di cui si rilevi in sede di valutazione
preliminare la competenza”. Occorre chiarire quali siano i confini dell’attivitd dei diversi
servizi e del personale in essi operante, atteso che la valutazione multidimensionale richiede
le necessarie competenze. Allo stesso modo andranno definite le modalitd per il
trasferimento delle informazioni necessarie sul caso e i dispositivi decisionali conseguenti,
anche con riferimento ad una fase transitoria in cui la piattaforma di gestione delle domande
e dei beneficiari non sara a regime. In tutto questo si ritiene vada salvaguardato quanto gia
sperimentato positivamente nell’ambito del REIL.

Inoltre, con riferimento a quanto previsto all’art. 4 comma 15 del Decreto Legge, nel punto
in cui si prevede che per 1 beneficiari del RdC siano predisposti dei “progetti a titolarita dei
comuni, utili alla collettivita, in ambito culturale, sociale, artistico, ambientale, formativo e
di tutela dei beni comuni, da svolgere presso il medesimo comune di residenza, mettendo a
disposizione un numero di ore compatibile con le altre attivita del beneficiario e comungue
non superiore al numero di otto ore settimanali”, si segnala che tale attivita comporta
pesanti oneri organizzativi ed economici di cui il decreto sembra non tener conto, se non
nel concedere sei mesi di tempo per la predisposizione e 1’organizzazione degli stessi. Non &
chiaro cosa avvenga nel caso in cui i Comuni non siano nelle condizioni di attivare un
numero sufficiente di “progetti utili alla collettivita”.



4. 11 ruolo delle Regioni

Solo al comma 7 dell’art. 4 ¢ evocata la necessita della intesa in sede di Conferenza Stato-
Regioni unicamente sullo schema di decreto ministeriale per 1’approvazione delle linee
guida e i modelli nazionali per la redazione del Patto per il lavoro, mentre non si prevede
alcuna altra intesa con riguardo agli impatti che il RAC inevitabilmente produrra sulla
organizzazione ¢ sulla dinamica della domanda dei servizi alla persona e alla famiglia la cui
programmazione e organizzazione sono di competenza esclusiva delle Regioni, che
affiancano e coordinano i Comuni associati in Ambiti territoriali sociali.

Eppure occorre che molti punti del flusso procedurale previsto dal Decreto siano chiariti e
oggetto di specifica intesa tra Stato e Regioni e Province Autonome, anche per definire le
condizioni di collaborazione interistituzionale su RdC e altre misure regionali di sostegno
economico, per la quale non si puo prescindere dalla conoscenza tempestiva delle domande
presentate e del loro esito, anche al fine di rideterminare le platee di riferimento per le
misure regionali e gli importi da corrispondere, nonché dalla attivazione dei necessari canali
di cooperazione applicativa.

Alla luce di quanto sopra riteniamo vada riaffermato nel Decreto il ruolo delle Regioni non
solo in ordine alle competenze loro affidate dal Titolo V della Costituzione in materia di
Politiche sociali, ma anche alla richiesta pervenuta dai territori (Comuni, Citta
metropolitane € ATS) di un ruolo forte delle stesse al fine di supportare i diversi enti
territoriali con il coordinamento piu pieno della programmazione delle politiche sociali,
della formazione, del lavoro e con il supporto alla organizzazione delle reti dei servizi, che
in misura sempre maggiore sono richiesti dai nuclei familiari dei percettori delle misure di
sostegno al reddito, come ci evidenzia, peraltro il biennio appena trascorso di
implementazione del Reddito di Inclusione (preceduto dal SIA).

Roma, 04 febbraio 2019



Elementi di rilievo per le Regioni e Province autonome ai fini di un corretto avvio e di una efficace
gestione del reddito di cittadinanza

Audizione della Conferenza delle Regioni e delle PA presso la Commissione Lavoro pubblico e privato,
previdenza sociale del Senato della Repubblica

INTERVENTO DELL’ASSESSORE CRISTINA GRIECO, COORDINATRICE DELLA COMMISSIONE ISTRUZIONE E
LAVORO DELLA CONFERENZA DELLE REGIONI E PROVINCE AUTONOME

Roma, 4 febbraio 2019

La riflessione sull'introduzione di una misura di sostegno alle persone per la lotta alla poverta ed alla
marginalita sociale, come il reddito di cittadinanza, & al centro di un vivo confronto politico e tecnico in
gueste settimane e vede ormai quotidianamente le Regioni impegnate ad approfondire e verificare gli impatti
operativi che tale misura produrra sui propri sistemi territoriali di servizi e, di conseguenza, sugli utenti degli
stessi.

In occasione dell'incontro tenutosi a fine gennaio tra il Ministro del Lavoro e gli Assessori regionali al Lavoro,
le Regioni hanno osservato con rammarico come il confronto su una misura cosi nevralgica sia, purtroppo,
avvenuto quando il provvedimento era gia stato completamente definito a livello centrale, senza possibilita
per gli attori del territorio di poter offrire un contributo per una costruzione del dispositivo basato sulla loro
esperienza, prima ancor che competenza costituzionale. E stata, pertanto, ribadita la necessita di un
coinvolgimento delle Regioni fattuale e tempestivo nella fase dei lavori di conversione del decreto legge,
per orientarne la stesura in una chiave rispettosa del ruolo e delle competenze regionali e per apporre da
subito i dovuti correttivi, ai fini di assicurare un buon funzionamento del Reddito di cittadinanza, evitando
situazioni di caos operativo per il sistema dei CPI, in connessione a quello dei servizi sociali a titolarita
comunale, che di fatto si tradurrebbero in forti disagi per i cittadini beneficiari dello strumento.

Le Regioni non hanno espresso, pertanto, alcuna contrarieta pregiudiziale allo strumento. Al contrario, la
stessa Conferenza delle Regioni, nella seduta del 24 gennaio 2019, ha confermato il favore perché sia
realizzato un intervento di contrasto efficace alla poverta, attraverso politiche come quelle contenute nel
decreto legge, nonché come quelle da tempo in corso nell’ambito delle esperienze regionali. Tuttavia, in
assenza di una reale concertazione sul testo e di una riflessione seria sul portato delle disposizioni che si
vanno ad introdurre, si rischia di rendere una larga parte delle misure inattuabili e dover far subire, di
conseguenza, alle persone inevitabili rallentamenti amministrativi e situazioni di incertezza procedurale.

Con questo spirito di responsabilita istituzionale, abbiamo pertanto dato mandato agli uffici tecnici di avviare
un tavolo di lavoro congiunto tra le Regioni e il Ministero, per concordare le opportune modifiche al
provvedimento in sede di conversione, per renderlo efficace e sostenibile, oltre che conforme alla cornice
organizzativa e operativa dei servizi per 'impiego.

In questa sede, portiamo all’attenzione degli organi parlamentari le questioni preliminari a valenza politica,
che, ove non affrontate e risolte secondo una logica di leale collaborazione, renderebbero inefficace il lavoro
di miglioramento tecnico, perché attengono alla radice dell'impostazione dell’intervento del Governo.

1. Rafforzamento amministrativo dei CPI

Come sottolineato anche in occasione dell’audizione presso la Commissione Lavoro del Senato dello scorso
1 agosto, le Regioni ritengono indispensabile e indifferibile un rafforzamento dei CPI, sotto il profilo
quantitativo e qualitativo del personale e sotto I'aspetto dell’adeguamento ed ammodernamento strutturale
delle sedi.



Il rafforzamento dei CP1 & un obiettivo strategico primario per le Regioni, a prescindere dall’introduzione
del reddito di cittadinanza, in quanto i CPI costituiscono il punto di riferimento istituzionale per i cittadini ai
fini dell'intermediazione tra domanda e offerta di lavoro e dell’erogazione delle politiche attive del lavoro e
della formazione che, ricordiamo, nella cornice normativa vigente costituiscono LEP e che, di conseguenza,
devono poter essere pienamente esigibili dalle persone.

Il rafforzamento degli organici, disposto dalle leggi di bilancio 2018 e 2019, si pone in questa direzione e
rappresenta un primo passo per avvicinare il nostro Paese agli standard europei. Tuttavia, tale passo deve
essere ricondotto ai modelli territoriali e tener conto degli effettivi fabbisogni di professionalita del sistema
dei servizi. In questa ottica, la Conferenza delle Regioni ha rinnovato l'invito al Governo a garantire le
condizioni normative e procedurali per consentire 'avvio, nel pii breve tempo possibile, delle procedure
amministrative per il reclutamento dei nuovi operatori dei CPI, anche garantendo, su istanza delle
amministrazioni regionali, un possibile supporto operativo da parte della Funzione Pubblica. Come richiesto
fin dal mese di ottobre, occorre ampliare la deroga ai vincoli normativi sulla capacita assunzionale anche
agli Enti titolari delle funzioni sulla base delle leggi regionali attuative; occorre inoltre velocizzare l'iter
amministrativo, al fine di trovarsi pronti all’ondata d’urto che potra travolgere I'operativita dei sistemi, se le
risorse professionali non saranno adeguatamente potenziate e formate e le infrastrutture fisiche e
tecnologiche garantite. Ad ogni modo, in assenza di un serio intervento di rafforzamento dei servizi per
I'impiego e di infrastrutture informatiche funzionanti — che rappresentano le precondizioni del sistema-
occorrera individuare modalita transitorie per far si che la concessione del beneficio da parte del livello
centrale alle persone sia comunque assicurata e che il meccanismo non si inceppi. Al pari, come gia richiesto
dalla Conferenza delle Regioni e Province autonome, occorre individuare modalita piu fluide per il
trasferimento dei fondi alle Regioni, per evitare rallentamenti delle procedure e consentire alle
amministrazioni regionali il sostegno continuativo dei servizi.

Ricordiamo, inoltre, che allo stato attuale ancora resta in sospeso I'immissione dei 1600 operatori previsti
dal Piano di Rafforzamento adottato nel mese di dicembre 2017 dalla Conferenza Unificata, con il compito
di potenziare i CPI nell’'erogazione dei LEP in materia di politiche attive e nella presa in carico delle categorie
di utenza pit vulnerabili. Pil volte abbiamo espresso I'esigenza di garantire anche per questa componente
aggiuntiva di personale un inserimento in pianta stabile, con la previsione di adeguate risorse.

In tutto, risulta un complesso di 5600 nuove forze di lavoro nei servizi per I'impiego, che utiimente
potrebbero adoperarsi per la buona riuscita del processo di funzionamento del reddito, se a livello centrale
venissero rimossi i vincoli normativi e gli ostacoli burocratici, che le Regioni lamentano da tempo.

2. Perplessita sui cd. “Navigator”

Mentre si resta in attesa del rafforzamento amministrativo dei CPI, apprendiamo con preoccupazione
I'intenzione del Ministero di procedere, nei prossimi giorni, alla selezione massiva di circa 6000 Navigator,
contrattualizzati con forme di lavoro precario da parte di ANPAL Servizi, che dovrebbero andare a seguire
e supportare i beneficiari del reddito di cittadinanza, affiancando e sovrapponendosi, di fatto, agli operatori
dei CPI e svolgendo funzioni in materia di politiche attive che sono, incontestabilmente, di competenza
regionale. Da una parte, c’& poca chiarezza circa le regole e le modalita di interazione con i servizi territoriali,
la responsabilita giuridica e gestionale, nonché la collocazione fisica di tale personale aggiuntivo, la cui figura
professionale nel mercato del lavoro assume contorni non formalmente definiti. Dall’altra, siva ad alimentare
un ulteriore contingente di lavoratori precari, ingenerando delle prospettive di stabilizzazione degli stessi,
in un futuro non troppo lontano, che non potranno certo strutturalmente essere garantite dalle
amministrazioni regionali, tanto pill in assenza di una procedura selettiva articolata e che, peraltro, sarebbe
messa in atto originariamente da un ente diverso dalla Regione stessa. Pertanto tale apporto professionale,
cosi come configurato, non pud essere condiviso, in quanto presenta profili di invasivita delle competenze
costituzionali delle Regioni, restando del tutto avulso rispetto al contesto organizzativo e operativo dei



servizi pubblici per I'impiego che, va sottolineato, nell’ordinamento vigente, sono titolari - accanto ai
soggetti autorizzati e/o accreditati - delle funzioni connesse all'intermediazione tra domanda e offerta di
lavoro.

3. Risorse finanziarie

Si evidenzia la necessita della garanzia del carattere strutturale dei finanziamenti destinati al
rafforzamento dei CPI, al pari di quelli previsti dalla Legge di Bilancio 2018 (pari a 251 milioni - art. 1,
commi 794 e 797), stanziati dalla Legge di Bilancio 2019 (pari rispettivamente a 120 milioni di euro per
il 2019 e a 160 milioni di euro annui a decorrere dal 2020 - art. 1, comma 258), anche a prescindere dal
permanere in vigore della misura del RdC, per il personale dei CPl e per procedere alle nuove assunzioni.
Inoltre, occorre l'istituzione di uno specifico capitolo di spesa nel bilancio del Ministero del Lavoro, per
tutte le risorse previste, che permetta di superare la procedura attuale che, rimandando ad un decreto
annuale la ripartizione ed il trasferimento delle risorse previa intesa della Conferenza Unificata e
successivo visto della Corte dei Conti, allunga pesantemente i tempi.

Occorre, inoltre, individuare nel DL la quota delle risorse di cui all’art. 1, comma 258 della Legge di
Bilancio che assicurino, oltre gli ordinari oneri di funzionamento, le indispensabili e ormai indifferibili
operazioni di manutenzione straordinaria, ammodernamento e ampliamento degli immobili che
ospitano i CPI, anche con riferimento alle dotazioni di arredi e attrezzature informatiche.

Il decreto prevede nuovi ed ulteriori interventi legati all’erogazione delle politiche attive rivolte ai
beneficiari del Reddito di Cittadinanza, tra cui la realizzazione di percorsi formativi o di riqualificazione
professionale, senza prevedere nuovi oneri a carico della finanza pubblica e, di conseguenza, in
mancanza di uno stanziamento di risorse ad hoc finalizzate a sostenere tali misure tese all’inserimento
nel mercato del lavoro. Occorre, tuttavia, chiarire che tali interventi non potranno comunque gravare
sulle risorse di FSE stanziate dalle programmazioni regionali, che risultano gia vincolate ad azioni ben
definite nell’ambito dei piani territoriali e ormai pienamente impegnate. Resta dunque aperto il nodo
della formazione —materia di competenza esclusiva regionale- come del complesso delle politiche attive,
tanto piu laddove i diversi strumenti individuati nel decreto legge (patto per il lavoro, patto per la
formazione) non siano ricondotti nell’alveo delle procedure ordinarie di gestione dei servizi per
I'impiego.

Si evidenzia da ultimo 'urgenza della definizione del DM di riparto delle risorse per il 2019 destinate al
personale dei CPI, che appaiono indifferibili e indispensabili sia per sostenere I'organico in essere, sia
per poter procedere alle 4000 nuove assunzioni.

4. Ruolo dei CPI nella gestione del Reddito di cittadinanza

Il decreto introduce un meccanismo gestionale dello strumento articolato, con diversi soggetti (INPS,
Comuni, ANPAL, CPI, APL, Servizi del sociale, enti di formazione, imprese) chiamati in modo tempestivo
a dialogare e ad interagire, nonché ad operare nei confronti del beneficiario. E indispensabile
condividere un modello di governance, in cui siano chiari i ruoli dei vari attori, le fasi del procedimento
in cui intervengono e le modalita di interazione tra di essi, al fine di evitare confusione tra gli stessi e,
soprattutto, nella presa in carico dei beneficiari. A tal proposito, & indispensabile che il sistema sia
sorretto efficacemente da un’infrastruttura informatica funzionante.



Le Regioni, in tal senso, sul piano tecnico hanno elaborato emendamenti tesi a chiarire il flusso e le
modalita di raccordo tra i servizi del lavoro e i servizi sociali, entrambi chiamati alla presa in carico dei
beneficiari del reddito, semplificando 'accesso alla misura da parte degli utenti e concentrando I'attivita
dei servizi sul reale fabbisogno dell’utenza. L’obiettivo, in tal senso, & contenere il carico burocratico in
capo agli operatori dei CPI derivante dal possibile ampliamento della platea degli utenti, sfruttando a
questo scopo le potenzialita offerte dalle piattaforme informatiche, che andranno comunque sviluppate
attraverso la cooperazione applicativa con i sistemi informativi regionali. Al contempo, si ritiene
fondamentale preservare un’omogeneita di trattamento degli utenti dei CPI, riconducendo la gestione
delle politiche attive connesse al reddito all’ordinaria gestione del patto di servizio personalizzato, nel
rispetto dei modelli territoriali di servizio.

In questo senso, si denota la non sostenibilita da parte dei CPI delle attivita di vigilanza e controllo,
prefigurate nel decreto legge, che siano ulteriori rispetto a quelle connesse all’erogazione delle politiche
attive; tali attivita non rientrano nelle competenze dei CPI. Resta dunque inapplicabile la segnalazione
da parte degli operatori di eventuali anomalie negli stili di vita dei beneficiari, anche alla luce della
normativa vigente in materia di privacy.

5. Infrastruttura tecnologiche ed informatiche

Si rileva come la misura del RdC risulti impattare fortemente sui Sistemi informativi, sia per quanto
attiene I'attivazione e la gestione dei Patti per il lavoro e dei Patti per I'inclusione sociale, sia per le
finalita di analisi, monitoraggio, valutazione e controllo del programma del RdC.

In primo luogo, appare necessario un chiarimento sulla disponibilita, sui tempi e sulle modalita di
funzionamento delle piattaforme informatiche previste per I'operativita del RdC (Sistema informativo
unitario delle politiche del lavoro e Sistema informativo unitario dei servizi sociali) e, soprattutto, sul
loro rapporto con i sistemi informativi regionali. In tal senso, occorre definire una tempistica adeguata
per I'implementazione dei sistemi informativi a livello nazionale e regionale. E’ essenziale, infatti, che
le nuove piattaforme siano interoperabili e dialoganti con i sistemi regionali in cooperazione
applicativa.

Si rende necessario, pertanto, un confronto tecnico-politico urgente e costante con le Regioni per
I'implementazione del sistema; un’adeguata infrastruttura di servizio e la precondizione per una
efficiente e corretta attuazione del RdC. Un avvio della misura in assenza di adeguati test sulla
funzionalita e sull’efficienza dei sistemi informativi potrebbe, infatti, dar luogo a situazioni di caos e
grave disagio, come purtroppo gia sperimentato in passato (es. assegno di ricollocazione e DID on Line).
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