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È molto difficile definire il perimetro del welfare 
familiare. Una sua possibile definizione è questa: 
il complesso delle iniziative e delle spese che 
la famiglia sostiene per garantire il benessere 
e la sicurezza sociale dei propri membri. La 
tavola 3 illustra la sua composizione nelle sei 
aree di bilancio familiare che abbiamo scelto 
come oggetto della nostra indagine e a cui si 
riferiscono i dati che qui riportiamo. Ma i confini 
dell’industria sono necessariamente mobili, in 
evoluzione, e trasversali ad altri settori. 

TAVOLA 2
LA STRUTTURA DELL’INDUSTRIA DEL WELFARE

TAVOLA 3
LE AREE DEL WELFARE FAMILIARE

Come abbiamo visto è difficile misurare il valore 
complessivo dell’industria del welfare dal lato 
dell’offerta, ovvero a partire dalle tradizionali 
statistiche industriali, per la sua dispersione 
in numerosi comparti. Una ulteriore difficoltà 
nasce dal fatto che una parte rilevante dei servizi 
alle persone, e in particolare dell’assistenza a 
domicilio (badanti, colf, baby sitter), sfugge 
alle statistiche ufficiali. Inoltre non è semplice 
definire un confine tra componente pubblica 
e privata. La spesa privata, sia collettiva che 
individuale, alimenta principalmente il merca-
to dei servizi erogati dalle imprese e da altre 
strutture private, ma in parte contribuisce alle 
entrate dei servizi pubblici, come nel caso dei 
ticket e delle prestazioni a pagamento nella 
sanità. Similmente la spesa statale non finanzia 
solamente le prestazioni dei servizi pubblici ma 
in alcuni settori è la principale fonte di ricavi per 
le strutture private, sia imprese for profit che or-
ganizzazioni del terzo settore. Il settore pubblico 
è ovviamente parte integrante dell’industria del 
welfare. Sostiene il ruolo preponderante tanto 
nel finanziamento quanto nella erogazione dei 
servizi. Ma le politiche di contenimento della 
spesa attuate dai governi negli ultimi anni hanno 
frenato, e anche in futuro freneranno, la capacità 
dello Stato di contribuire all’espansione com-
plessiva del welfare. Ai fini della valutazione dei 
trend economici dobbiamo quindi considerare 
separatamente l’andamento dei due comparti, 
pubblico e privato.

Con la nostra ricerca abbiamo fatto una scelta: 
partire dalla domanda, quindi dalle fami-
glie, per ricostruire una visione unitaria del 
welfare familiare, cioè dell’industria del 
welfare alimentata dalla spesa familiare. 

Partendo dalle famiglie è altresì possibile 
analizzarne i bisogni, e quindi costruire ipotesi di 
evoluzione del mercato, per fornire elementi di 
valutazione a tutti i soggetti pubblici o privati che 
sono interessati a investire in questa industria.

La nostra indagine analizza il bilancio di 
welfare delle famiglie, misurando le voci 
tanto di entrata che di uscita:

- le entrate di welfare, ovvero il contrbuto 
al reddito familiare offerto dalle pensioni e 
dalle altre prestazioni del welfare pubblico e 
privato;
- le uscite di welfare, ovvero le uscite per i 
servizi finalizzati a garantire il benessere e la 
sicurezza sociale della famiglia.

Un’avvertenza importante: partiamo dal 
reddito netto delle famiglie, ricostruendone 
la composizione e le destinazioni nel bilancio 
familiare. Quindi non consideriamo le uscite 
alla fonte, ovvero le quote prelevate dalle 
aziende per contribuire ai servizi di welfare 
occupazionale.   
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TAVOLA 4
SPESA DI WELFARE DELLE FAMIGLIE ITALIANE 2017
Miliardi di euro
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TAVOLA 5
IL VALORE DEL WELFARE PUBBLICO E PRIVATO

NOTE: 
(a)DEF 2017
(b)Componente socio assistenziale della spesa pubblica per assistenza di lungo corso, composta per 4/5 da indennità di accompagn amento e per 1/5 
da prestazioni socio assistenziali erogate a livello locale (DEF 2017)
(c)Spesa pubblica corrente 2015 (Istat)
(d)Raccolta fondi collettivi per previdenza complementare (COVIP) e collettive aziendali TCM (IVASS)
(e)Raccolta fondi sanitari e collettive infortuni e malattia (stime Innovation Team)
(f)Garanzie di assistenza nei fondi e nelle assicurazioni collettive  (stime Innovation Team)
(g)Erogazioni da Enti Bilaterali per l’istruzione e la cura dei figli (stime Innovation Team)
(h)Costo aziendale per i buoni pasto e contributi per il trasporto (stime Innovation Team)

Previdenza e 
protezione Sanità Assistenza Istruzione Cultura e 

tempo libero
Supporti 
al lavoro Totale Quota

%

Spesa pubblica di welfare 337.514(a) 112.542(a) 16.454(b) 62.379(c) 10.171(c) 539.060 80,9%

Pensioni 261.190

Altre prestazioni sociali 76.324

Spesa di welfare 
collettivo-occupazionale 9.403(d) 2.153(e) 560(f) 175(g) 5.980(h) 18.271 2,7%

Spesa delle famiglie 7.270 33.729 14.389 15.045 7.617 31.227 109.277 16,4%

Totale 354.187 148.424 31.403 77.599 17.788 37.207 666.608 100%

% sul Pil 2016 21,2% 8,9% 1,9% 4,6% 1,1% 2,2% 39,9%

Tavola 5 – Il valore del welfare pubblico e privato
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TAVOLA 11
BILANCIO DELLE FAMIGLIE PER TIPOLOGIE FAMILIARI 
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TAVOLA 18 
LE ENTRATE DELLE FAMIGLIE
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TAVOLA 24
PRESTAZIONI MONETARIE FINALIZZATE
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Totale: 31,3 Mld
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1Determinato a partire dalle rinunce delle famiglie, valorizzate al costo medio rilevato per prestazione
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L’indagine ha permesso di costruire un data base di grande ricchezza, 
che permette di supportare ulteriori analisi di approfondimento.
Questo patrimonio informativo e il know-how di MBS Consulting sono 
a disposizione delle istituzioni e delle imprese che intendano analizzare 
le opportunità e definire strategie di approccio al mercato del welfare 
familiare. 
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