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Il digitale: la prossimita a distanza
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UN PROBLEMA DI TERMINOLOGIA E DI APPLICAZIONI
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Less visible but no less worrisome are the broader
effects: health care denied for conditions unrelated to
COVID-19; neglect and abuse in institutions and care
facilities; an increase in poverty and unemployment; the
dramatic impact on well-being and mental health; and the
trauma of stigma and discrimination

Policy Brief:
The Impact of
COVID-19 on

older persons

MAY 2020




SUPPORTO NELLASSISTENZA COVID




AGGESSO ALLE GURE PER LE PRTOLOGIE CRONICHE







INTRATTENIMENTO




UPPORTO SOGIALE
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Riflettiamo insieme sulle relazioni di
alfabetizzazione

L'alfabetizzazione sanitaria digitale
(eHealth literacy) combina
I'alfabetizzazione digitale e quella
sanitaria, & anello di congiunzione tra
tecnologica e sanitaria.

Sanitaria L'alfabetizzazione tecnologica & un

Tecnologica igitae concetto ancora pit ampio, che abbraccia
tutte le sfere, includendo gli strumenti
Digitale digitali per la salute, ed & in grado di
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COMPETENZE DIGITALI
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Individui con competenze digitali - Anno 2017
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ANZIANI E GOMPUTER

Individui tra 65 e 74 anni che non hanno mai usato il computer
65-74 years
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IL MERCATO AAL

Penetrazione soluzioni AAL
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Source: data from Statista Digital Market Outlook. Analysis by Technopolis



IL MERCATO DEL TELESOGCORSO0

Exhibit 6: Take-up of social alarms
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Penetration of social alarms (% older people aged 65 years and older)
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Source: Benchmarking exercise conducted for this study

Exhibit 8: Who provides the (physical) response

Formal care staff

Family carers

Mixture

Fl, SE, DK, HU

ES, IE, IT, FR, PL

Sl, DE, US, NL, JP, UK

Fonte: European Study on Users, Markets and Technologies Report

Source: Benchmarking exercise conducted for this study



QUALE IL MERCATO?

Mercato Pubblico B2G Mercato Business privato
B2B

e Non ci crede

* Non investe ¢ In generale il costo
e Non rappresenta un volano rappresenta un problema

Mercato Privato B2C

e Non ha informazioni

e Aspettative non sempre
realistiche

e Scarsa propensione alla spesa

"Can't you see I'm busy?"



FRAMMENTAZIONE DELL'OFFERTA

Fornitori di ICT mainstream

® Problemi di usabilita

Fornitore di servizi sanitari

e || loro target e il mercato B2B B2G

2l ¢ Scarsa attenzione all’accettabilita
e Stigma

Piccole aziende innovative

e Difficolta a far conoscere il loro prodotto
| » Difficolta ad espandersi
e Difficolta a definire la fascia di mercato




GCONCLUSIONI

Le soluzioni ICT
sono un
supporto

importante ai
servizi
sociosanitari

In Italia sono
scarsamente
diffuse

Dobbiamo agire affinché questa la lezione appresa in
questo periodo porti ad un consolidamento delle
competenze digitale e a nuove strategie in favore

della digitalizzazione
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