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GAM
Gruppo Adulti Multiproblematici

• 15 anni di storia
• le persone ci “attraversavano” lasciando in ogni servizio tracce e indizi… 

consapevolezza crescente:
senza un lavoro

sistemico, integrato e non episodico
il singolo indizio o la singola traccia

pur essendo parziale/relativa viene assunta come assoluta
(si fronteggia il sintomo ma non si cura l’insieme)

e può portare fuori strada



SERVIZIO SOCIALE
Area Marginalità 
adulti e famiglie

AZIENDA USL
Centro salute 

mentale

AZIENDA USL
SerD

Centro
d’Ascolto
CARITAS

Punto di Accoglienza
SEFA

Unità di Strada

Centro intermedio 
polifunzionale

non il contesto
per individuare
le risposte

ma

lo spazio
di confronto e di ascolto
in cui pensare e progettare
i percorsi:

MAI DA SOLI!

UEPE

Associazioni
di volontariato

AZIENDA USL
Attività consultoria

GAM



Il conflitto come risorsa
e come antidoto per evitare di:

- adottare compromessi vicendevoli
- eludere/rimandare le questioni
- privilegiare i propri interessi

e come dinamica che sprigiona
la sua dimensione
generativa e creativa

confronto

condivisione

ascolto

passione

determinazione

formazione

professionalità

multidisciplinarietà

GAM



SERVIZI ALLO SPECCHIO:

convinzioni fuorvianti

Messaggi sottesi

nella relazione

Percezioni (traduzioni) 

dell’altro

SERVIZI ALLO SPECCHIO:

che cosa si è perso

che cosa siamo diventati

Tema cruciale Esiti

Lo “conosciamo”: non 

occorre andare oltre

Ho già capito (non occorre 

che capisca) chi sei

Per te io non esisto

Non vale la pena opporre 

resistenza, sarò chi hai già 

deciso che io sia

La giusta distanza 

ospitale, lo “svelamento” 

del mistero dell’altro

Centri sempre più 

specializzati in cui la 

persona “si ferma” (LdI)

L’identità

dell’altro

Dare risposte senza 

costruire percorsi, dove  

tutto è molto impersonale

(nodo di arresto)

Approcci inadeguati o imperfetti
che il GAM aiuta a

rileggere, ricomprendere e rimodulare
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L’identità

dell’altro

Dare risposte senza 

costruire percorsi, dove  

tutto è molto impersonale

(nodo di arresto)

Dare a chi ha titolo e a chi 

merita

Dimostrami che…

Ci può essere una possibilità 

a patto che…

Pensavo che sarebbe 

bastato essere un naufrago 

della vita…

Che cosa devo dimostrare 

adesso…

L’ordinata misura 

dell’accoglienza

Certificatori di requisiti 

(che hanno la meglio sui 

diritti)

Il potere

Ricerca sfrenata di regole 

e ossessione del controllo

(nodo di avvolgimento)

Approcci inadeguati o imperfetti
che il GAM aiuta a

rileggere, ricomprendere e rimodulare
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Pensavo che sarebbe 
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della vita…

Che cosa devo dimostrare 

adesso…

L’ordinata misura 

dell’accoglienza

Certificatori di requisiti 

(che hanno la meglio sui 

diritti)

Il potere

Ricerca sfrenata di regole 

e ossessione del controllo

(nodo di avvolgimento)

L’altro non sarà mai in 

grado di gestirsi e di 

prendere il timone della 

sua vita

Posso “guarirti” perché io 

so cosa è bene per te

Posso vincere la tua 

fragilità

È più conveniente e meno 

compromettente delegare 

e non assumersi il rischio 

La capacità di 

accompagnare il 

dinamismo, la libertà e 

l’itineranza dell’altro: 

incapaci di congedo

La libertà e 

l’autodeterminazione 

dell’altro

Andare oltre il bisogno e 

tarpare le ali con 

l’illusione di proteggere

(nodo scorsoio)

Approcci inadeguati o imperfetti
che il GAM aiuta a

rileggere, ricomprendere e rimodulare
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l’illusione di proteggere
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Se dovessimo star dietro ai 

bisogni o ai desideri delle 

persone...

Questo è ciò che posso fare 

(accontentati e non essere 

ingrato)

...alla fine, è meglio che 

mi adatti

La capacità di discernere

Luoghi che rassicurano 

mediante omologazione 

L’appropriatezza

Adattamento negativo

(nodo di accorciamento)

Approcci inadeguati o imperfetti
che il GAM aiuta a

rileggere, ricomprendere e rimodulare



NODO DI GIUNZIONE

allunga/prolunga la corda

non si distingue bene chi tiene o chi è tenuto

(quale reciprocità possibile: modelli generativi)

NODO PER ANCORAGGIO

ALLE SOSTE

si usa nelle manovre di ormeggio

deve essere tenuto in una tensione costante 

per essere utile

facile da sciogliere

la “tensione costante”

è l’arte della relazione

Approcci verso cui tendere
che il GAM aiuta a

rileggere, ricomprendere e rimodulare


